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Deel 2: 

Lerende WIN-aanpak 

van Groot-Amsterdam



WIN adviseurs zijn:

ervaringsdeskundigen
zijn bekend met de landen van herkomst
spreken de taal
zijn cultuursensitief

WIN adviseurs werken outreachend:

Informeren
Adviseren
Verwijzen door
Ondersteunen



Brede opgave met een integrale aanpak

Werkgroep

Regionale aanpak
Praktijkervaringen delen
Structureel casuïstiek bespreken
Lerende benadering
Signalen vertalen naar beleid

Netwerkpartners

Toegang tot dienstverlening
Inzet op integraliteit
Signaleren van misstanden 
Bespreken van hiaten en 
zoeken naar oplossing

OpenEmbassy

Werving
Onboarding
Intervisie
Actieonderzoek



Deel 3: Een lerende aanpak 

voor WIN-punten 



Waarom een lerende aanpak?
• We gaan iets nieuws doen: niet meteen 

vastzetten maar al doende doorontwikkelen op 
basis van praktijkkennis. 

• Continu bijsturen op basis van wat goed werkt, 
wat niet goed werkt en waar behoefte aan is. 
Op basis van ervaringen van arbeidsmigranten 
zelf en partners.

• Signalering: van individuele hulpvragen naar 
agenda-setting en verandering voor een 
grotere groep Van individuele impact naar systeemverandering



Voorbeeldcasus WIN-Amsterdam
• Training WIN-teamleden in lerende aanpak
• Intervisiesessies, onderzoek / gespreksvoering 

skills en ontwerpsessies
• Monitoring & Evaluatie om het perspectief van 

arbeidsmigranten zelf op te halen.
• Samen leren: opzet van een Community of 

Practice

Het WIN-team als bron van kennis

Van individuele impact naar systeemverandering



14 indicatoren 
voor integratie



Door de bril 
van een 
actieonderzoeker

Stap 1: Mappen van ervaringen
Reflecteer voor jezelf - op welke indicatoren 
maak jij impact in jouw werk met 
arbeidsmigranten?

Kies 1 indicator. Wat zijn de directe ervaringen 
die jij hierover ophaalt? (vragen, behoeften, 
persoonlijke ervaringen)

Stap 2: Van ervaring naar inzicht
Bespreek in groepjes - Zijn de ervaringen 
herkenbaar? Zien jullie hier een patroon in? Wat 
is het inzicht, of signaal dat je hieruit kunt halen?

Stap 3: Van kennis naar actie
Bespreek in groepjes - Formuleer een 
ontwerpvraag “Hoe kunnen we….?” Wie moet 
betrokken zijn om deze vraag te beantwoorden 
en een oplossing te ontwerpen?



Meer weten?

WIN landelijk 
WIN team MinSZW
win@minszw.nl

WIN Amsterdam
Roxanne Lejeune
r.lejeune@amsterdam.nl 

OpenEmbassy
Sandrine Lafay
sandrine@openembassy.nl


