Arastirma Perspektifi Yeni Vatandaslar
Sonuclar 2023 - 2024 (ikinci rapor)

Ozet B1

Neden bu arastirma?

1 Ocak 2022 tarihinden itibaren yeni 2021 Entegrasyon Yasasi (Wi2021)
yurirlige girmistir. Bu yasa, eski 2013 Entegrasyon Yasasi'nin (Wi2013)
yerini almistir. Wi2021'in amaci, entegrasyon surecindeki kisilerin, tercihen
Ucretli bir is araciliiyla, Hollanda toplumuna hizli ve tam olarak katilmalarini
saglamaktir. Belediyeler daha blyuk bir rol Gstlenmistir ve daha fazla
ozellestirilmis hizmet sunabilmektedir.

Sosyal isler ve istihdam Bakanhgi, entegrasyon siirecindeki kisilerin bu iki yasa ile ilgili
deneyimlerini 6grenmek istemektedir. Bu nedenle, entegrasyon sirecindeki kisilerin
deneyimlerine iligskin blyUk bir arastirma baslatiimistir. Bu arastirma Regioplan, OpenEmbassy ve
BMC tarafindan yuratilmektedir. Arastirma 2027 yilina kadar devam edecektir.

Arastirmayi nasil yaptik?

Arastirma, cevrimici bir anket ve entegrasyon slirecindeki kisilere yonelik gértiismelerden
olusuyordu. 4.000'den fazla kisi anketi doldurdu. Bunlar hem siginmaci gé¢cmenler hem de aile
gocmenleriydi. Wi2021 kapsamina giren kisilerle ve Wi2013 kapsamina giren kisilerle goristik.
Anketler bes dilde mevcuttu, bdylece herkes katilabilirdi. Bu genis kapsamli yaklasimla, mimkiin
oldugunca cok sayida grubun deneyimlerini anlamak istedik. Ancak, egitim diizeyi diistik olan
entegrasyon programina katilanlarin cogu anketi doldurmadi.

Neyi arastirdik?

Sunlari 6grenmek istedik:

1. Wi2021, bakanligin amacladidi gibi caligiyor mu?
2. Wi2013 kapsamina giren kisiler hala yeterli yardimi aliyor mu?

Ayrica, entegrasyon sirecinin ¢esitli unsurlarini da inceledik, 6rnegin:

e Kisilerin ne kadar hizl baslayabildikleri.
e Belediyelerin ne kadar iyi 6zellestirilmis hizmetler sundugu.
e Derslerin kalitesi.
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e Entegrasyon siirecini is veya diger yukumlillklerle nasil birlestirebilecekleri.

En 6nemli sonuclar nelerdir?
Sonuclar, entegrasyon slirecine katilanlarin deneyimlerinin cok farkh
oldugunu gostermektedir. Burada en 6nemli noktalari ele alacagiz.

1. Genel hedefler

Wi2021'in ana hedefi, entegrasyon siirecine katilanlarin Hollanda'ya hizl ve tam olarak
katilabilmeleridir. Bu, sadece dili 6grenmekle kalmayip, toplum hakkinda bilgi edinmeleri ve licretli
is bulmalari anlamina gelir. Bircok entegrasyon siirecine katilan kisi, derslerin Hollandaca
o6grenmeye ve Hollanda hakkinda daha fazla bilgi edinmeye yardimci oldugunu disiinmektedir.

Yaklasik on entegrasyon programina katilan kisiden yedisi, entegrasyon programi sayesinde
Hollanda toplumuna daha iyi katilabildiklerini, iyi bir sekilde Hollandaca 6grendiklerini ve
Hollanda toplumu hakkinda cok sey 6grendiklerini séylemektedir. Bu konuda, aile gé¢cmenlerinin
entegrasyon programinin katma degeri konusunda siginmaci gé¢cmenlere gére biraz daha az
olumlu olduklari dikkat cekmektedir. Kadinlar da erkeklere gore biraz daha az olumludur. Bazi
entegrasyon programina katilanlar icin “tam katilim” ayni zamanda Hollandali olmak istedikleri
anlamina da geliyor. Bu, ancak dil gerekliliklerini karsiladiklari takdirde miimkuin olabilir, ki bu bazi
gruplar icin zor olabilir.

2. Entegrasyonun bes 6nemli noktasi

Wi2021 bes temel noktaya odaklaniyor. Asagdida, entegrasyon programina katilanlarin bu
noktalari nasil deneyimlediklerini ele aliyoruz.

Zamaninda baslangic

Bircok siginmaci gé¢cmen, azc'de Hollanda dili derslerine baslar. Ancak bu derslerin kalitesi
genellikle degiskendir ve yapisal dedildir. Entegrasyon programina katilanlar, azc'de daha fazla
destek, 6rnegin ek dil dersleri ve calisma ve Hollanda toplumu hakkinda bilgi almak istemektedir.
Ayrica, bu asamada belediyeyle daha fazla iletisim kurmak istemektedirler.

Hiz

Bazi kisiler kurslarina hizl bir sekilde baglayabilirken, digerleri uzun siire beklemek zorundadir.
Siginmaci gé¢cmenlerin yarisi icin bunun nedeni, belediyeden heniiz bir teklif almamig olmalaridir.
Konustugumuz kisiler 6 ila 9 ay arasinda beklemektedir. En uzun stire 18 aydir. Bu siire, belediyede
yasamaya basladiklari andan kursa basladiklari ana kadarki stiredir. Bircok kisi bekleme siresini
kabul edilebilir bulmaktadir. Bekleme siiresini cok uzun bulan kigiler bazen zaman kaybi veya
motivasyon kaybi hissediyorlar. Aile gécmenleri, entegrasyonun zorunlu oldugunu her zaman
bilmiyorlar. Bu nedenle stres yasayabilirler veya islerini birakabilirler.
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Kisiye 6zel

Entegrasyon kursuna katilanlarin neredeyse dortte Uicl, kayit sirasinda kendilerini iyi dinlediklerini
distnuyor. Kisisel durumlarinin dikkate alinmasini énemli buluyorlar. Konusmalari iyi anlamak igin
genellikle terciimanlara ihtiya¢ duyuluyor. Hangi seviyenin ulagilabilir oldugunu belirleyen
o0grenme yetenegi testi de genel olarak olumlu degerlendiriliyor. Ancak, nitel arastirmaya katilan
aile gé¢cmenleri, bu testin yararini her zaman anlamadiklari icin daha fazla hayal kirikhgi
yasamaktadir.

ikili yapi

Bircok entegrasyon programi katilimcisi, entegrasyon programiyla is veya gondlli calismayi
birlestiriyor. Yeni entegrasyon yasasi kapsamindaki siginmaci gé¢cmenlerin neredeyse yarisi,
oturma izni aldiklarindan beri calismis veya gontilli calisma yapmis. Aile gécmenleri arasinda bu
oran grubun Ucte ikisi. Calisan entegrasyon programi katilimcilarinin yaklasik altisi, bunu dil
o6grenmeyle birlestirmenin iyi oldugunu dislinlyor. Bazi entegrasyon programina katilanlar icin
calismak ve entegrasyon programi ile ugrasmak zor olmaktadir. Ozellikle aile gocmenleri ve kiiciik
cocuklari gibi bakim sorumluluklari olan kisiler bunu zor bulmaktadir. Gontilli calisma ve stajlar,
aktif kalmaya yardimci oldugu icin genellikle olumlu olarak gortilmektedir. Ancak entegrasyon
programina katilanlar, 6zellikle Gcretli is bulma firsatlari istemektedir.

Kalite

Bircok entegrasyon kursu katilimcisi derslerin kalitesinden memnun, ancak bazi sorunlar da var.
Bazen derslerin temposu cok hizli veya cok yavas olabiliyor. Ogretmen eksikligi nedeniyle dersler
bazen iptal ediliyor ve bu da kaliteyi olumsuz etkiliyor. Ayrica, entegrasyon kursu katilimcilari, dil
sinifinda farkl yas ve seviyelerde insanlarin bulunmasini bazen zor buluyor.

3. Entegrasyonu zorlastiran nedir?
Entegrasyon programina katilanlar cesitli zorluklardan bahsediyor:

Dil 6grenmek, 6zellikle yaslilar ve okuma yazma bilmeyenler icin zor olabilir.

e Dersleriis veya bakim gorevleri gibi diger ytkimlultklerle birlestirmek icin cok az zaman
olabilir.

e Baazikisiler derslerin disinda Hollandaca pratik yapma firsatini kacirmaktadir.

Ayrica kisisel kosullar da rol oynamaktadir. Ornegin, yash entegrasyon katilimcilari dil
gerekliliklerini cok zor bulabilirler. Ya da cocuklu ebeveynler bakim gorevleri ile entegrasyon
programina katilmak arasinda sikigip kalabilirler.

4. Belediyenin destegi
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Wi2021 kapsaminda belediyelerin rolii daha da artmistir. Anketi dolduran siginmaci gé¢menlerin
altindan fazlasi, belediyenin entegrasyon icin ne yapmalari gerektigi konusunda verdigi
aciklamalarti iyi bulmaktadir. iyilestirilmesi gereken noktalar da vardir:

e Insanlar, 6zellikle is bulma, egitim, uygun fiyatl dil kurslari ve finans konularinda daha net
bilgi istemektedir.

e rtibat kisileriyle ilgili deneyimler bliyiik farkliliklar géstermektedir. Bazi kigiler rehberlik
hizmetinden cok memnunken, digerleri bu hizmetten memnun degil ve iyilestirilmesi
gereken noktalar oldugunu diistiniiyor. lyi rehberlik hizmeti sunan ve kigisel duruma ézen
gosteren bir irtibat kisisi blytk fark yaratmaktadir.

5. Mali kaygilari ortadan kaldirmak ve gecim sikintisi

Bircok siginmaci gé¢cmen, sabit giderlerini ddemek icin belediyeden yardim almaktadir. Bu,
kaygilarini azaltmakta ve entegrasyonlarina odaklanmalarina yardimci olmaktadir. Yaklasik dort
siginmaci go¢menden Uicli bu destekten memnun. Yine de bir kismi bagimsiz olmak igin mali
durumlarini kendileri diizenlemeyi tercih etmektedir. Ayrica, belediye bazen insanlara mali
konularda yardimci olmak icin kurslar veya goértiismeler sunmaktadir. Cogu insan bu konuda da
olumlu gorus bildirmektedir.

Yine de, bircok entegrasyon stirecindeki kisi gecim sikintisi cekmektedir. Masraflarini “zar zor”
veya “zar zor” karsilayabildiklerini belirtmektedirler. Bazilari gida bankasi gibi hizmetlerden
yararlanmak zorundadir. Bu durum strese neden olmakta ve entegrasyon siirecini daha da
zorlastirmaktadir.

6. Dil okulu bulma deneyimleri

Wi2021 kapsamindaki aile gocmenleri, dil okulunu kendileri bulmak ve Ucretini kendileri 6demek
zorundadir. Anketi dolduran aile gé¢cmenlerinin yaklasik licte biri, entegrasyon kursunu kendileri
bulmakta zorlandiklarini belirtmistir. Bircogu, maliyeti bir sorun olarak gérmektedir. Ayrica, daha
ucuz secenekler hakkinda daha fazla bilgi almak istemektedirler. On aileden dordu, uygun fiyath
bir dil kursu bulma konusunda daha fazla bilgi almak istiyor.

Entegrasyon siirecine katilanlarin géziinde ne iyi gidiyor?
Entegrasyon stirecine katilanlar, yeni entegrasyon sisteminde cesitli olumlu
noktalar goriyor:

e Kisiye 6zel hizmet: Bircok entegrasyon kursu katilimcisi, giris gértismeleri sirasinda
kendilerini dikkatle dinlemelerini takdir ediyor. Kisisel ilgi ve terclimanlar, stireci daha
anlasilir ve keyifli hale getiriyor.

e Dil destegi: Belediyeler, dil kafeleri veya dil arkadaslari gibi Hollandaca pratigi yapmak icin
ek olanaklar sundugunda, bu ¢ok takdir ediliyor.
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e Maliyardim: Sabit giderler ve para yonetimi konusunda yardim, bir¢ok siginmaci gé¢men
tarafindan olumlu karsilanmaktadir.

e Gelecekicin planlama: Kisisel Entegrasyon ve Katilim Plani (PIP), genellikle entegrasyon
slrecindeki kisilerin hedefleriyle uyumludur.

e Belediyeileiletisim: irtibat kisisi ile iyi bir iliski kuruldugunda, entegrasyon siirecindeki
kisiler kendilerini daha desteklenmis ve anlagilmis hissederler. iltica merkezi, kisinin
yasayacagi belediyede bulunuyorsa, insanlar entegrasyon siirecine daha hizli
baslayabilirler.

Bu noktalar, entegrasyon sirecindeki kigilere yardimci olmak icin dnemli adimlar atildigini
gostermektedir. Bu olumlu deneyimleri daha da genisletmek ve gerektiginde iyilestirmek
onemlidir.

Neler iyilestirilebilir?
Entegrasyon siirecine katilanlar, iyilestirme yapilabilecegini belirtiyor:

e Daha fazla bilgi: insanlar is bulma, ucuz dil kursu, egitim ve finans konularinda daha iyi
aciklamaistiyor.

e Daha hizli baslama: Sirecin farkli asamalari arasinda daha az bekleme siiresi ve azc'de
daha fazla dil egitimi ihtiyaci.

e Ikili yap:: Pratikte Hollandaca pratigi yapmak icin daha fazla firsat ve érnegin ticretliigler
yoluyla dogrudan katilim icin daha fazla firsat. Dil ve isi birlestirme firsatlarinin artirilmasi.

e Dahaazstres: Dil derslerinin, entegrasyon siirecindeki kisilerin kisisel durumlarina daha
uygun hale getirilmesi.

e Belediye irtibat kisisi: Sik sik degisiklikler, az iletigsim ve terciiman olmamasi,
entegrasyon siirecindeki kisilerin belediye irtibat kisisiyle iligkilerinde engel teskil
etmektedir.

Sonuc

Entegrasyon siirecine katilanlarin deneyimleri cok cesitlidir. Bazilari rehberlik ve olanaklardan
memnunken, digerleri daha cok engellerle karsilasmaktadir. Belediyeler, entegrasyon siirecinin
basarisinda biylk rol oynamaktadir. Herkesin Hollanda'da katilim firsati bulabilmesi icin
belediyelerin acik bilgi ve iyi destek saglamasi 6nemlidir.
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