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14 indicatoren in 
de praktijk
Karin van den Oever - Gemeente Utrecht
Soraya Shawki - OpenEmbassy



Betekenisvol sturen en verantwoorden





Indicator managementinformatie Welke databron gebruiken we?
% mensen die inburgeren dat examen doet en slaagt voor taalexamen binnen 3 jaar (inclusief inzicht 
in niveau van examen) DUO

Hoe scoort Utrecht op het aantal mensen dat slaagt ten opzichte van andere gemeenten? Benchmark / DUO

% mensen dat deelneemt aan informele taalactiviteiten zoals taalcafé, taalmaatjes, et cetera. Ervaringsdata mensen die 
inburgeren

Gemeente biedt voldoende diverse mogelijkheden om informeel taalcontact te hebben Dit moet worden uitgezocht



Output

Mensen die inburgeren die kunnen werken hebben passend werk binnen hun inburgeringstermijn

Indicator managementinformatie Welke databron gebruiken we?
% mensen die inburgeren dat na 3 jaar een minimaal parttime arbeidscontract heeft van 6 
maanden of meer RMW/CommUtr

% mensen die inburgeren dat vindt dat het perspectief dat is geschetst in het PIP 
(startbaan/hartbaan) overeenkomt met hun ambities en vaardigheden Ervaringsdata mensen die inburgeren

% mensen die inburgeren die na 3 jaar een baan hebben die aansluit bij de gewenste baan 
in het PIP Steekproef onder PIP's

% dat tevreden is met de huidige baan Ervaringsdata mensen die inburgeren
% mensen dat werkt uitgesplitst in verschillende soorten contracten (0-uren, part-time; ZZP, 
tijdelijk, vast, etc.)

Dit zit niet in de benchmark. We zouden dit 
moeten toevoegen in CommUtr

Regelingen met werkgevers om taalondersteuning op het werk te bieden Dit moet worden uitgezocht. Dit soort 
regelingen moeten er zijn, dat is het doel

Beleid ter ondersteuning van kinderopvang om toegang tot werk mogelijk te maken Dit moet worden uitgezocht. Dit soort 
regelingen moeten er zijn, dat is het doel



Output

Mensen die inburgeren die kunnen werken hebben de vaardigheden om werk te vinden

Indicator managementinformatie Welke databron gebruiken we?

% mensen dat aangeeft een netwerk te hebben dat hun kan helpen met het vinden van werk Ervaringsdata mensen die 
inburgeren

% mensen (die (kunnen) werken) dat gebruikt maakt van programma's die helpen bij het starten van 
een eigen onderneming RMW/CommUtr

% mensen dat gebruik maakt van programma’s die op werk voorbereiden RMW/CommUtr

% mensen dat aangeeft zelf werk te kunnen vinden dankzij begeleiding van inburgeringscoach Ervaringsdata mensen die 
inburgeren

% dat vertrouwen rapporteert in het gebruik van technologie om toegang te krijgen tot 
arbeidsdiensten (digitale vaardigheden)

Ervaringsdata mensen die 
inburgeren

% inburgeringscoaches dat aangeeft genoeg kennis te hebben om mensen te informeren over werk 
en opleidingen Ervaringsdata coaches

% inburgeringscoaches dat aangeeft een passend netwerk te hebben om mensen naar werk te 
begeleiden Ervaringsdata coaches



Output

Mensen die inburgeren hebben voldoende bij hun ambitie passende werknemersvaardigheden

Indicator managementinformatie Welke databron gebruiken 
we?

% dat meedoet aan programma’s die voorbereiden en plaatsvinden op de werkvloer (stages, duale 
trajecten, werkervaringsplekken, mentors) RMW/CommUtr

% rapporteert vertrouwen in het gebruik van technologie om toegang te krijgen tot digitale diensten Ervaringsdata mensen die 
inburgeren

% mensen die inburgeren (die werken) dat aangeeft voldoende taalondersteuning te ontvangen 
wanneer ze dit nodig hebben

Ervaringsdata mensen die 
inburgeren

% mensen dat aangeeft up-to-date kennis te hebben van de vereiste hard en soft skills binnen hun 
werkveld.

Ervaringsdata mensen die 
inburgeren



Je Thuis Weten in Utrecht

Wet inburgering



Zelf aan de slag
● Wat doe je?
● Wat wil je weten?
● Wat weet je (niet)?



Ten slotte



Bedankt!
Interesse in monitoring en 
evaluatie in jouw gemeente?

pepijn@openembassy.nl


